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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE SANTA FE

SANCIONA CON FUERZA DE
LEY:

REGULACION DE SERVICIOS PRIVADOS DE SEGURIDAD
TITULO I

OBJETO. DEFINICIONES.

ARTICULO 1°: 2 presente Ley tiene por objeto regular la prestacién
privada de servicios de vigilancia, investigacién, custodia y seguridad
de personas y/o bienes por parte de personas fisicas y juridicas
dentro del territorio de la Provincia de Santa Fe. Estas actividades
seran complementarias a las que realiza el Estado Provincial y sujetas
a las politicas que se fijen con el objeto de resguardar la seguridad
publica

ARTICULO 2°: Los prestadores de las actividades comprendidas en
la presente Ley, podran proporcionar los siguientes tipos de
servicios:

1) Servicio privado de informacién: comprende la procuracion de
informacién de orden civil, comercial y laboral, solvencia de personas
fisicas o juridicas, seguimientos y blsqueda de personas y domicilios.
2) Servicio privado de vigilancia: comprende los servicios de:

a) Vigilancia directa sobre personas y/o bienes en espacios fijos
publicos o privados con acceso al publico con fines diversos y en
lugares fijos cerrados sin acceso publico o con control e identificacion
de acceso de personas. Quedan incluidos asimismo los servicios de
serenos en lugares fijos privados o edificios de propiedad horizontal y

la vigilancia callejera vecinal que tiene por objeto aportar presencia
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preventiva en un radio determinado, dar alarma ante un siniestro, un
delito en proceso 0 emergencia.

b) Vigilancia indirecta con medios electronicos, Opticos y/o electro
dpticos, sistemas o dispositivos centrales de observacion, registro de
imagen y/o audio, registro de sefiales y alarmas, botones de panico o
dispositivos de emergencias para la proteccion de personas y bienes y
la prevencién de siniestros. Incluye el disefio, comercializacién,
instalacién y mantenimiento de equipamiento como el monitoreo de
alarmas vy el servicio de ayuda rapida para activacion de éstas.

3) Servicio privado de custodia: comprende los servicios de custodia,
acompafiamiento, escolta y proteccion de personas y/o bienes en la
via publica y en lugares publicos o privados, abiertos o cerrados, y el
traslado, custodia y proteccion de mercaderias, dinero y valores en
transito. Incluye la custodia, seguridad y porteria en locales bailables,
confiterias y/o espectaculos en vivo, como en todo otro lugar
destinado a la recreacién de conformidad con lo establecido por la Ley
N© 13.205.

ARTICULO 3°: Exclusivamente las actividades de vigilancia en
lugares fijos cerrados sin acceso publico y de custodia de mercaderia
en transito podran ser autorizadas con uso de armas de fuego, de
conformidad con lo establecido en el articulo 10. Los prestadores a
titulo personal no podran proporcionar servicios con autorizacion de
uso de arma de fuego. La Autoridad de Aplicacion estara facultada a
incorporar otras actividades para ser autorizadas a la prestacién de
servicios con uso de armas de fuego, cuando existan razones
fundadas en la necesidad del desarrollo de la actividad, que ameriten
una ampliacion de io establecido en la primer parte de este articulo,
mediante la reglamentacion.
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ARTIcuULO 4°:Excluyese del presente régimen legal los servicios de
Custodia prestados a entidades financieras regidas por la Ley Nacional
NC 18.061 y de custodia de valores en transito transportados en
camiones de caudales.

Asimismo quedan excluidos los servicios de vigilancia, proteccién
interna y ronda realizados en plantas industriales, centros
comerciales, comercios, industrias, instituciones, - sociedades,
empresas, consorcios de propietarios de edificios U organismos
publicos y privados, siempre que el personal afectado a dichas tareas
actie en relacién de dependencia directa con esas entidades,
debiendo contar las personas fisicas o juridicas titulares de esos
establecimientos con un supervisor idéneo en seguridad que relna
los requisitos exigidos para los responsables técnicos consignados en
el Articulo 8 y en el Titulo VII de Ia presente Ley, el cual deberd ser
habilitado al efecto por la Autoridad de Aplicacion.

TITULO II
DE LOS PRESTADORES

ARTICULO 5°: |os servicios que regula la presente ley podran ser
prestados por:
a) Personas fisicas s6lo autorizadas para desempefiar la actividad por
si mismas.
b) Personas juridicas y fisicas con autorizacién para contratar
personal,

Quedan expresamente excluidas Ias asociaciones, fundaciones y
Ccooperativas.

ARTICULO 6°:Las personas fisicas, para prestar los servicios a los
que se refiere la presente Ley a titulo personal, deberdn cumplir con
los siguientes requisitos:
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a) Ser mayor de 21 afos;

b) Constituir domicilio legal en la provincia y denunciar el real;

c) Poseer estudios secundarios completos;

d) Obtener certificado de aptitud psico-fisica emitido por la Direccién
General de Medicina Legal de la Policia de la Provincia de Santa Fe
y/o la Direccidn Provincial de Control de Agencias Privadas de
Seguridad y/o la Aseguradora de Riesgos del Trabajo que hubiere
contratado;

e) Acreditar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y
previsionales, sean estas nacionales, provinciales municipales o
comunales;

f) No hallarse inhibido;

g) No estar procesado ni haber sido condenado o indultado por delitos
de lesa humanidad o que configuren violacibn a los derechos
humanos;

h) No registrar antecedentes por violacién a los derechos humanos,
obrantes en los registros de Ia Subsecretaria Derechos Humanos del
Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos de Ia Nacion;

i) No encontrarse procesado o haber sido condenado por delito
doloso. Para el supuesto de registrar antecedentes judiciales, deberan
presentar copia certificada por autoridad competente del fallo
absolutorio o sobreseimiento definitivo;

j) No haber sido condenado en el extranjero por delito doloso previsto
por nuestra legislacién, durante el tiempo que dure el registro de la
condena;

k) No revistar como personal en actividad en las Fuerzas Armadas, de
Seguridad, Policiales, Organismos de Inteligencia, Servicios
Penitenciarios ni en dependencias de la Administracién Publica
nacional, provincial o municipal que tengan por objeto la seguridad
publica o la regulacién y control de los servicios de seguridad privada;
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I) No haber sido destituido o exonerado como agente de las Fuerzas
de Seguridad, Policiales, Organismos de Inteligencia, Servicios
Penitenciarios, o de la Administracién Publica nacional, provincial o
municipal, a excepcién de aquellos casos en los que la medida se
hubiere dispuesto por razones discriminatorias;

m) No poseer antecedentes militares desfavorables para el ejercicio
de la actividad;

n) No registrar antecedentes como infractor en los organismos
administrativos del Trabajo, Previsionales y de la Seguridad Social,
sean estos nacionales, provinciales, municipales o comunales, ya sea
en forma personal o como socio, administrador, gerente, director y/o
miembro de los 6rganos de administracin de una persona juridica
infractora;

0) Obtener certificado de Ccapacitacion técnica habilitante,
correspondiente a la actividad, otorgado por establecimiento publico o
privado incorporado a la ensefianza oficial, de acuerdo a lo que la
autoridad de aplicacién determine;

p) Contratar una péliza de seguro de responsabilidad Civil,
actualizable anualmente, que cubra expresamente la actividad de
seguridad privada, cuyo monto asegurado sera fijado por la autoridad
de aplicacién conforme la rama de la actividad habilitada;

q) Acreditar el pago de la tasa de habilitacidn.

ARTICULO 7°:Las personas fisicas prestadoras de los servicios
contemplados en la presente Ley, con autorizacién para contratar
personal, deberdn cumplir con todos los requisitos enunciados en el
articulo anterior con excepcion del inciso o).

Asimismo deberén:
a) Acreditar ser propietarias o tener contrato de locacidn 0 ser
tenedor legitimo del inmueble donde tenga su asiento la sede de |a
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Agencia de Seguridad, con la habilitacién municipal o0 comunal
pertinente para el desarrollo de la actividad; debiendo contar como
minimo con dos ambientes de mamposteria e instalaciones sanitarias;
b) Acreditar poseer solvencia patrin'i?bnial suficiente para prestar los
servicios regulados en la presente ley acorde a las exigencias que
determine la reglamentacion;

) Acreditar la designacién de un director técnico y de un director
técnico suplente;

d) Otorgar la garantia establecida en el articulo 21;

e) Presentar, al momento de solicitar la habilitacién, un Reglamento
Interno de funcionamiento de la Agencia de Seguridad, para su
aprobacién por parte de la autoridad de aplicacion.

ARTICULO 8°:Las personas juridicas prestadoras de los servicios
comprendidos en la presente Ley, con autorizacién para contratar
personal, deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

a) Estar constituidas de acuerdo a la Ley de Sociedades Comerciales,
lo que se acreditard con el contrato social respectivo; debidamente
inscripto en el Registro Plblico de Comercio e informe de
subsistencia.

b) Contar con un capital minimo proporcional a la cantidad de
personal contratado por la empresa, o el valor de los bienes propios
denunciados por ésta.

c) Presentar una declaracién jurada e informe del Registro Publico de
Comercio conteniendo la ndmina de socios y/0 miembros, integrantes
de los 6rganos administracién y representacién con especificacion del
porcentaje societario de cada uno de ellos. La autoridad de Aplicacién
determinara el porcentaje méximo habilitado de capital extranjero
para la integraciéon de las prestadoras de servicios de seguridad,
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quedando expresamente prohibidas las mayorias accionarias que no
fueran nacionales.

Asimismo, existird la obligacién de informar, en el plazo
perentorio de TREINTA (30) dias, cualquier modificacién a los
presupuestos enunciados en este inciso.

d) Los enunciados en los incisos b), ), f), n), 0), p) y q) del articulo
6y a), b), c), d) y e) del articulo anterior.

ARTICULO 9°: Los socios, miembros y/o integrantes de los 6érganos
de administracién o representacion de las personas juridicas,
prestadoras con autorizacién para contratar personal, deberdn
cumplir con los requisitos previstos en los incisos a), b), f), g), h), i),
1): k), 1), m) y n) del articulo 6 de Ia presente Ley.

ARTICULO 10°: Los prestadores autorizados para prestar servicios
con autorizacién de armas de fuego, deberdn dar cumplimiento a los
siguientes requisitos especificos:

a) Designar un responsable técnico, graduado universitario o terciario
en ingenieria electrdnica, sistemas, programacién, comunicaciones o
carrera afin; en este Gitimo supuesto ser3 la Autoridad de Aplicacién
mediante resolucién fundada quien apruebe la presentacién de titulos
de nuevas carreras de grado que sea menester. En el caso de no
poseer titulo debidamente autorizado por la institucién educativa
deberd acreditar idoneidad ante Ia Autoridad de Aplicacion.

El director técnico podréd acreditarse como responsable técnico, si
cumple con los requisitos de idoneidad suficientes desempefiarse en
ambos cargos simultdneamente;

b) Contar con certificados de aprobaciéon de las instalaciones,
emitidos por autoridad competente, de acuerdo a lo que la
reglamentacién determine.
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c) Estar inscriptos ante el Registro Nacional de Armas como Legitimo
Usuario Colectivo y contar con la debida registracion de sus armas de
fuego y demds materiales objeto de control. La tenencia de ese
material deberd ser proporcional a la envergadura de la Agencia de
Seguridad y los servicios que ésta presta, conforme al criterio que
para cada caso determine la autoridad de aplicacion.

La autoridad de aplicacién podrd establecer usos y restricciones
de las armas a utilizarse, de acuerdo a las caracteristicas de los

objetivos y/o funciones a desarrollar.

TiTUuLO III
PROHIBICIONES Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES

ARTICULO 11°: |os prestadores tienen expresamente prohibido:

a) Prestar servicios en los espacios publicos, salvo que estuvieran
concesionados y fueran expresamente autorizados por la Autoridad
de Aplicacién. No se considera prestado en espacios publicos el
servicio de custodias de "personas o de mercaderias en transito. La
reglamentacién establecerd las condiciones y requisitos a cumplir
para cubrir estos servicios:

b) Prestar servicios no autorizados y/o desarrollar actividades que
alteren el alcance de los comprendidos en el articulo 2;

c) Prestar servicios sin contar con la habilitacién vigente para el rubro
especifico;

d) Prestar servicios en objetivos no denunciados ante la autoridad de
aplicacién;

e) Dar a conocer a terceros la informacién de la que tomen
conocimiento por el ejercicio de la actividad, sobre sus clientes,
personas relacionadas con éstos, asi como de los bienes o efectos
que custodien;
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f) Interceptar y/o captar el contenido de comunicaciones, ya sean
postales,  telefénicas, satelitales, telegraficas,  electrénicas,
radiofonicas, por télex, facsimil o cualquier otro medio de transmisién
de cosas, voces, imagenes o datos a distancia, e ingresar
ilegitimamente a fuentes de informacién computarizadas;

g) Utilizar nombres, siglas, simbolos o logos similares a las que
utilizan instituciones oficiales de seguridad publica, o no registradas
ante la autoridad de aplicacion;

h) Obtener cualquier informacioén, registro, documento o cosa para lo
cual fuera necesario el ingreso en domicilios privados o publicos,
salvo conformidad expresa Y por escrito del propietario y/o titular y/0
legitimo tenedor del inmueble de que se trate;

1) Intervenir en conflictos sociales, politicos, gremiales o laborales;

j) Obtener informacién, producir inteligencia o almacenar datos sobre
personas, por el sélo hecho de su raza, fe religiosa, acciones
privadas, u opinién politica, o de adhesién o pertenencia a
organizaciones partidarias, sociales, sindicales, comunitarias,
- Cooperativas, asistenciales, culturales o laborales, asi como por la
actividad licita que desarrollen en cualquier esfera de accién;

k) Formar o gestionar archivos o bases de datos relativos a aspectos
U opiniones raciales, religiosas, politicas, ideoldgicas o sindicales de
las personas;

|) Las personas juridicas prestadoras de los servicios de seguridad
privada no podrén contar con més de doscientos (200) empleados. Si
existiera asociacién o unién transitoria las prestadoras deberan de
dar cuenta de ello a la autoridad de aplicacién en un plazo no mayor
de treinta dias corridos. El incumplimiento de dicha obligacion traera
aparejada la cancelacién de la habilitacion;

m) Utilizar armas de fuego sin contar la autorizacién de |a autoridad
de aplicacion.
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ARTICULO 129: Los prestadores se encuentran obligados a:

a) Poner en conocimiento inmediato de la autoridad policial y/o
judicial de todo hecho delictivo de accién publica del que tomen
conocimiento en oportunidad del ejercicio de su actividad. El
ocultamiento, retardo u omision de efectuar las pertinentes denuncias
en tiempo y forma, serd motivo de aplicacion de las sanciones
previstas en esta Ley, sin perjuicio de aquellas que puedan
corresponderles por aplicacién de las disposiciones del Cédigo Penal;
b) En caso de catastrofe o de emergencia en los términos de las leyes
respectivas, poner a disposicién de la autoridad de aplicacién todos
los recursos humanos y materiales disponibles. En este supuesto,
actuaran bajo la direccién y responsabilidad de la autoridad publica;
¢) Comunicar a las comisarias, cuando se presten servicios en lugares
privados de acceso publico en los que estuvieren autorizados, los
siguientes datos:

1) Domicilio o lugar exacto donde ha de cumplirse el objetivo;

2) Nombre o razén social del comitente;

3) Nombre del prestador;

4) Agentes habilitados para la prestacién del servicio;

d) Tramitar cada dos afios la renovacién de la habilitacién con una
antelacién no inferior a los 30 dias de su vencimiento;

e) Denunciar ante la autoridad de aplicacién, toda variacidn del
domicilio real y legal dentro de los diez (10) dias de producido;

f) Denunciar ante la Autoridad de Aplicacién toda cesién o venta de
cuotas o acciones societarias, asi como toda modificacién en la
integracion de los 6rganos de administracion y representacion,
dentro del plazo de treinta (30) dias de producidas;
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g) Llevar los siguientes Registros, rubricados por la Autoridad de
Aplicacién, los que deberédn conservarse por un plazo minimo de diez
(10) afios; sin perjuicio de los exigidos por la legislacién vigente:

1) Registro de Personal. En é| deberan asentarse las altas y las bajas
del personal habilitado de Ia prestadora, debiendo comunicarse dichos
movimientos a la Autoridad de Aplicacién dentro de las 72 horas
corridas de producidos. En el Registro se hard constar los siguientes
datos del personal: datos filiatorios completos, domicilio real, tipo y
numero de documento, fecha de ingreso, funciones asignadas, cursos
de capacitacidn realizados, datos de la credencial correspondiente,
tareas que efectivamente desempefia, caracteristicas del arma que
utiliza, en su caso;

2) Registro de Novedades. En él deberdn asentarse los objetivos
protegidos, movimientos del personal afectado a cada uno de ellos,
actividades realizadas, y en su caso, las armas de fuego y municiones
que se afecten a cada uno. Este Registro deberd complementarse con
un archivo en el que se consignaran los siguientes datos: informes
obtenidos y producidos, fuentes de informacion. Toda mddificacién en
los objetivos debe comunicarse a Ia Autoridad de Aplicacién mediante
un informe mensual presentado ante la misma.

h) Proveer a su personal de uniformes, vehiculos y/o material que
seran notoriamente diferentes del que utilizan las instituciones
oficiales de Seguridad PUblica y/o los agentes de la Administracién
Publica Nacional, Provincial, Municipal o Comunal. La reglamentacion
establecera las caracteristicas generales de los uniformes, asi como la
identificacién de los vehiculos afectados a la actividad;

i) Acreditar la realizacion de los cursos de capacitaciéon vy
entrenamiento periddico permanente para el personal, en la forma
que establezca la reglamentacién.
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ARTICULO 13°: Toda informacién y documentacién relacionada con
el ejercicio de las actividades previstas en el articulo 2 de la presente
Ley, incluyendo la némina del personal afectado, serd mantenida en
reserva ante terceros. De las mismas sélo podran tomar conocimiento
directo los comitentes requiriéndose, en cualquier otro caso la
intervencion de la autoridad de aplicacién o de la autoridad judicial

competente, segln corresponda.

ARTICULO 14°: Toda persona que se desempefie en cualquiera de
los servicios comprendidos en la presente Ley, debera tener consigo
la credencial que acredite su alta en el registro para desarrollar la
actividad, la deberd exhibir cada vez que le sea requerida por
autoridad competente.

En los lugares de acceso publico donde se presten servicios de
seguridad privada, se deberd portar permanentemente en forma
visible.

TiTULO IV
DEL PERSONAL

ARTICULO 150°: F| pefsonal contratado por los prestadores deberd
reunir los siguientes requisitos:

a) Ser mayores de 18 afios;

b) No encontrarse comprendido en las situaciones previstas en los
incisos g), h), i), j), k), 1), m) y n) del Articulo 6 de Ia presente Ley;
) Acreditar, mediante certificacidn expedida por la Direccién General
de Medicina Legal de la Policia de la Provincia de Santa Fe y/o la
Direccién Provincial de Control de Agencias Privadas de Seguridad y/o
la Aseguradora de Riesgos del Trabajo que hubiere contratado
correspondiente, aptitud psicofisica. Cuando el personal realice
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actividades autorizadas con uso de armas de fuego, este certificado
solo podra ser expedido por la Direccidn General de Medicina Legal
de la Policia de la Provincia de Santa Fe;

d) Contar con certificado habilitante correspondiente a la actividad a
desempefiar otorgado por los institutos y/o establecimientos de
ensefianza autorizados al efecto. La reglamentacion establecerd las
modalidades, plazos, y en general, las condiciones de capacitacion
y/0 entrenamiento del personal;

e) Cuando sea necesario para la tarea a prestar la portacién de
armas, deberdn acreditar su registro en la categoria de Legitimo
Usuario de Armas del Registro Nacional de Armas (RENAR) y que se
encuentra autorizado para la portacidén, de acuerdo a lo dispuesto en
la Ley Nacional N° 20.429 y su Decreto Reglamentario N° 395/75.
vez finalizados deberda reintegrarlas a la custodia del Director Técnico.

ARTICULO 16°: E| personal tiene las siguientes obligaciones:

a) Llevar consigo la credencial que acredite su habilitacidon debiendo
exhibfrla cada vez que le sea requerida. La misma contendra como
minimo: denominacién de Ia empresa, foto, apellido y nombre de la
persona, numero de registro de inscripciéon o alta otorgado por la
autoridad de aplicacion y vigencia;

b) Cumplir los servicios conforme a los principios de dignidad,
proteccién y trato correcto de las personas;

C) Realizar los cursos de capacitacidén y entrenamiento gue establezca
la reglamentacién;

d) Portar Unicamente las armas que le suministre el empleador y sélo
durante la prestacién de los servicios, una vez finalizados los mismos
debera reintegrarlas a la custodia del Director Técnico.
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ARTICULO 17°: Las personas fisicas o juridicas titulares de las
Agencias de Seguridad prestadoras de los servicios de seguridad
privada, serdn responsables ante la autoridad de aplicacién, de la
observancia y cumplimiento estricto de los requisitos establecidos en
el articulo anterior, por parte de su personal, siendo pasibles por su
incumplimiento de las sanciones que para cada caso se prevén en Ia
presente Ley.

TiTULO V
DEL DIRECTOR TECNICO

ARTICULO 18°: EI Director Técnico debe ser idéneo en seguridad. A
dicho fin se requiere que posea titulo universitario o terciario en
materia de seguridad, reconocido por la autoridad educativa
correspondiente, o en su defecto que acredite idoneidad ante la
Autoridad de Aplicacion.

Deberd cumplir ademds, con los requisitos enunciados en el
Articulo 6 de la presente Ley, con excepcidn de los incisos p)vyq).

En su caso, acreditard que cumple con el requisito establecido

en el Articulo 10 inciso a.

ARTICULO 19°: E| Director Técnico responde solidariamente con los
prestadores en caso de incumplimiento de las disposiciones de esta
ley y su reglamentacién.
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ARTICULO 20°: E| Director Técnico vela por el cumplimiento de la
presente Ley en los servicios a cargo de la prestadora y tiene las
siguientes funciones ante la Autoridad de Aplicacioén:

a) Denunciar las novedades establecidas en el Articulo 12 inciso e),
cuando corresponda;

b) Mantener actualizado el Registro de Personal y el de Novedades:

c) Denunciar las altas y bajas de personal, objetivos, armas vy
vehiculos de acuerdo a la modalidad que establezca Ia
reglamentacion;

d) Certificar copias de documentacién del personal vigilador que la
autoridad de aplicacién determine;

e) Responder por el cumplimiento de la capacitacién y entrenamiento
periddico obligatorio del personal;

f) Disponer la custodia de las armas que utiliza el personal en los
servicios.

TITULO VI
DE LA GARANTIA

ARTICULO 21°: Los prestadores con autorizacidn para contratar
personal deberdn constituir previamente un fondo de garantia de sus
obligaciones de origen laboral, previsional y/o de las que pudieren
derivar de decisiones judiciales favorables a terceros afectados, en
dinero en efectivo o fianza bancaria a favor de la autoridad de
aplicacién, cuyo monto sera determinado y actualizado por la misma
teniendo en cuenta la capacidad econdmica de la Agencia de
Seguridad y los servicios que ésta preste. Este fondo de garantia
podra ser reemplazado por un seguro de caucion en las condiciones
que se establezcan por via reglamentaria.
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En ningun caso, la garantia y la tasa de habilitacién deberan
exceder las exigencias razonables de cada plaza, con la finalidad de
impedir el monopolio de la actividad o su reduccién a un ndmero

minimo de empresas.

ARTICULO 22°: Para solicitar a la Autoridad de Aplicacién la
devolucién de la garantia, los prestadores deberan:

a) Presentar declaracion jurada en la que conste la fecha de cesacién
de actividades.

b) Acreditar el pago de la totalidad de las remuneraciones,
indemnizaciones, cuotas sociales, de obras sociales y de aportes a
las cajas de prevision social que correspondan. El documento deberd
estar debidamente certificado por Contador Publico Nacional con la
legalizacién del Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas
respectivo.

c) Certificado de libre deuda o equivalente extendido por el sistema
de Seguridad Social.

d) Acreditar la reparacién de dafios ocasionados a terceros. La
autoridad de aplicacién verificard que no existan sumas pendientes de
Pago o actuaciones administrativas y/o judiciales que puedan
originarlas.

TiTuLO VII
DE LOS CONTRATOS Y REGISTROS

ARTICULO 23°: Los contratos que se celebraran para la prestacion
de los servicios regulados por la presente Ley y los de contratacién de
Su personal para tales fines, deberan consignar el servicio especifico
que se contrata, por cuanto tiempo y el precio del mismo. La
autoridad de aplicacién podra disponer los modelos a utilizar.
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ARTICULO 24°: Sin perjuicio de los registros y demés
documentacion que los prestadores deban llevar en cumplimiento de
las disposiciones Civiles, comerciales, laborales, impositivas vy
previsionales, asi como aquellas que disponga la autoridad de
aplicacion, estdn obligados a llevar los siguientes registros,
debidamente intervenidos por la autoridad de aplicaciéon y a exhibirlos
cuando ésta lo requiera:

1) Registro de Inspecciones: en el mismo se dejard constancia de las
inspecciones que realice la autoridad de aplicacién y se archivaran las
copias de las actas de inspeccién llevadas a cabo por la Autoridad de
Aplicacion.

2) Registro de Armas: se anotaran cada una de las armas que posee
el prestador, detallando:

a) sus caracteristicas;

b) numeracion;

C) autorizacién de tenencia y portacién, extendida por autoridad
competente.

3) Registro de Vehiculos: se asentaran en el mismo, todo tipo de
vehiculos de su propiedad o contratados, que el prestador utilice para
el cumplimiento de su actividad, individualizando perfectamente a
cada uno de elios, en particular si son propiedad del titular o de
terceros, en cuyo caso se consignaran los datos completos del
propietario o titular registral.

4) Registro de Material de Comunicaciones: en él se individualizardn
los equipos de comunicaciones que utilice el prestador, consignando
las caracteristicas completas de los mismos.

La autoridad de aplicacién homologard un sistema o soporte
informatico de apoyo administrativo para los prestadores, donde se
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incorporaran los datos a que refieren 10s incisos anteriores. El sistema
serd de uso obligatorio para los prestadores.

ARTICULO 25°: Sin perjuicio de lo establecido en el articulo
anterior, de manera bimensual, el prestador deberd suministrar ala
autoridad de aplicacién, un informe de las actividades realizadas. Los
hechos delictivos de los que hubiere tomado conocimiento seran
informados de manera inmediata indicando fecha, lugar y ante que
autoridad se radicé la denuncia correspondiente, haciendo un relato
somero de los hechos denunciados.

TITULO VIII
DEL PRESTATARIO O COMITENTE

ARTICULO 26°: El prestatario de los servicios, previo a la
contratacién, debe requerir al prestador un certificado que acredite la
habilitacién otorgada por la Autoridad de Aplicacion.

ARTICULO 27°: E| prestatario deberd exhibir el contrato de
seguridad celebrado con la prestadora toda vez que le sea requerido
para su control por la Autoridad de Aplicacién.

TiTULO IX
DE LA AUTORIDAD DE APLICACION

ARTICULO 28°: E| Ministerio de Seguridad, por intermedio de Ia
Direccién Provincial de Control de Agencias Privadas de Seguridad,
dependiente de la Secretaria de Seguridad Publica, es la autoridad de
aplicaciéon de ésta ley y de las normas que en sSu consecuencia se
dicten, con las siguientes funciones:
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a) Otorgar las habilitaciones y renovaciones a personas fisicas y
juridicas que lo soliciten, por un plazo no mayor a los dos afios, a las
personas fisicas y juridicas que desarrollen la actividad regulada por
la presente ley en la Provincia de Santa Fe;

b) Sancionar los actos o conductas, relacionados con la prestacién de
servicios regulados por la presente Ley, que tengan por objeto o
efecto: limitar, restringir, falsear o distorsionar la competencia o el
acceso al mercado o que constituyan abuso de una posicion
dominante en el mercado, de modo que pueda resultar perjuicio para
el interés econdémico general.

c) Denegar la habilitacidon solicitada cuando, a su criterio y del
examen de los requisitos exigidos por la presente Ley, y/o las
condiciones econdmicas y/o demograficas y/o la cantidad de agencias
habilitadas en la zona, resulte desaconsejable su instalacion.

d) Crear y mantener actualizado un Registro de Prestadores de
Servicios de Seguridad Privada Habilitados, en el que deberdn constar
los objetivos protegidos;

e) Crear y mantener actualizado un banco de datos de los socios y/o
miembros de las personas juridicas y de sus organos de
administracién y representacién, que se desempefien como
prestadoras;

f) Controlar previo a su registro, que todo el armamento y las
personas fisicas y juridicas estén registrados y autorizados por el
Registro Nacional de Armas, de acuerdo a Ia Ley N© 20.429 y su
Decreto reglamentario N° 395/75;

g) Controlar y autorizar la utilizacién de los uniformes, nombres,
siglas, insignias, vehiculos y dem&s materiales de las prestadoras;

h) Extender o autorizar el otorgamiento de la credencial de
habilitacién del personal;
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i) Requerir del Registro Nacional de Armas (RENAR) dictamen previo
para extender habilitaciones con uso de armas, pudiendo prescindirse
del mismo si el organismo mencionado no lo emitiese en un plazo
razonable determinado por la Autoridad de Aplicacién. Asimismo
debera solicitar un informe semestral sobre el estado del armamento
de las empresas habilitadas para su uso;

j) Certificar a pedido de parte, la habilitacién de personas fisicas y
juridicas;

k) Determinar la forma en que los Registros deben ser llevados,
pudiendo requerir en cualquier momento la informacién contenida en
ellos;

) Llevar un Registro de las sanciones;

m) Reglamentar y controlar la realizacion de los cursos de
capacitaciéon y entrenamiento anual;

n) Reglamentar las condiciones de seguridad para la custodia, la
guarda de las armas y/o las municiones afectadas a los servicios
cuando su cantidad y tipo no incluya una habilitacién edilicia especial
por parte de organismos competentes;

o) Disponer el destino de la municién vencida;

p) Constatar que el prestador en el caso de utilizacién de vehiculos
consigne marca, modelo y chapa patente.

q) Reglamentar el uso de las armas disuasivas y medios no letales
que podran utilizarse en ejercicio de la actividad;

r) Controlar el cumplimiento de obligaciones fiscales y previsionales
por parte de los prestadores;

s) Fijar las tasas de inscripcion, habilitacién y trdmites;

t) Controlar y velar por el cumplimiento Ia presente y sus normas
reglamentarias y aplicar el régimen de fiscalizacién, infracciones y
penalidades que se establecen.

2018 - Afio del Centenario de la Reforma Universitaria

General Lépez 3055 — (S3000DCO) — Santa Fe — Republica Argentina



CAMARA DF DIPUTADOS
DE LA PROVINCIA DF SANTA FE

Los Registros a que hace referencia el articulo anterior son publicos y

cualquier persona puede acceder a ellos.

ARTICULO 29°: Los Registros a que hace referencia el articulo
anterior son publicos y cualquier persona puede acceder a ellos.

ARTICULO 30°: La Autoridad de Aplicacion deberd informar
anualmente a fa Legislatura de la Provincia de Santa Fe, respecto del
cumplimiento y aplicacion de esta ley, con mencién de las
prestadoras que la hubieren infringido y las sanciones impuestas.

TiTULO X
DE LA CAPACITACION

ARTICULO 31°:los prestadores con autorizacién para contratar
personal, tienen la obligacién de capacitar a su personal en todos los
niveles, en el Instituto de Seguridad Publica (I.Se.P.), dependiente
del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe y/0 en
establecimientos educativos pulblicos o privados especialmente
autorizados al efecto, a través de programas especificamente
establecidos para este fin, de acuerdo a lo que determine la
reglamentacién. La curricula para la formacién de las personas que
desempefian tareas con uso de armas de fuego, sera diferenciada y
estableceran requisitos especiales entrenamiento en cuanto a su
instruccidn y entrenamiento.

La Direccién Provincial de Agencias de Seguridad, a los efectos
de cumplimentar los requisitos establecidos en el parrafo anterior,
celebrara los convenios necesarios con las instituciones educativas

correspondientes.
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Las personas fisicas sélo autorizadas para desempefiar Ia
actividad por si mismas, deberdn asimismo capacitarse de
conformidad con lo establecido en el presente articulo.

ARTICULO 32°: Los programas permanentes de formacidon deberan
estar orientados a fomentar en el personal el respeto por los
Derechos Humanos, el Sistema Democratico, y la observancia de las
garantias consagradas por la Constitucién Nacional.

La reglamentacién establecerd la curricula bésica para la capacitacion
inicial y el entrenamiento periddico, la que deberd incluir
conocimientos de primeros auxilios, los contenidos de la presente

Ley, y en su caso, la capacitacion para el uso de armas de fuego.

TITULO XII
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 33°: Las infracciones que prevé esta Ley se clasifican en:
leves, graves, muy graves y gravisimas. El plazo de prescripcion serd
de seis (6) meses para las leves, un (1) afio para las graves, dos (2)
afos para las muy graves y de tres (3) afios para las gravisimas. El
plazo comenzard a contarse a partir de que la autoridad de aplicacidon
realice la verificacién fehaciente del hecho o acto constitutivo de la
infraccion. La prescripcién se interrumpird por el inicio de las
actividades administrativas destinadas a sancionar al infractor.

ARTICULO 340°: Se consideraran faltas:

1) Leves:

a) El incumplimiento de los trdmites, condiciones o formalidades
establecidas por esta Ley siempre que no constituyan otra falta;
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b) Cualquier falta de consideracidn a un tercero, tales como malos
tratos, actos de discriminacién, que motive una queja fundada.

2) Graves:

a) La realizacién de actividades que excedan el marco de la
habilitacion;

b) La comision de tres (3) infracciones leves en el término de un (1)
afo.

3) Muy Graves:

a) La divulgacién de cualquier informacién que conozcan con motivo y
en ocasion de la prestacion de servicios;

b) El ejercicio abusivo de sus tareas especificas, en relacién con la
poblacién;

¢) No impedir y/o denunciar en el cumplimiento de sus funciones, el
ejercicio de practicas

abusivas y/o discriminatorias;

d) La comision de tres (3) infracciones graves en el periodo de un (1)
ano;

e) La utilizacién de personal que no se encuentre debidamente
habilitado por la autoridad de aplicaciéon y cumpla con los requisitos
que esta Ley exige;

f) La violacion a las disposiciones contenidas en el articulo 15 de esta
Ley;

g) Incurrir en alguna de las infracciones contempladas en el articulo
40 Apartado 2 de la Ley N° 10.468.

3. Gravisimas:

a) La realizacién de actividades de seguimiento y control que afecten
derechos, garantias y libertades de las personas, constitucionalmente
reconocidos;
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b) La negativa a facilitar a las autoridades competentes, la
informacién contenida en los Registros, archivos y demas
documentacién que deban llevar obligatoriamente;

c) El incumplimiento de las normas reglamentarias especificas sobre
contratacion de seguro, armamento, comunicaciones, transporte, y
demas actividades comprendidas;

d) La negativa a prestar colaboracidn con las Fuerzas Policiales o de
Seguridad.

ARTICULO 35°: Las sanciones por las infracciones a que se refiere el
arto 35 consisten en:

a) Multa;

b) Imposibilidad de contratar nuevas prestaciones de servicios por un
plazo maximo de ciento ochenta (180) dias.;

c) Suspensién de la habilitacién para funcionar de hasta noventa (90)
dias;

d) Cancelacién definitiva de la habilitacion para funcionar. En este
caso los titulares y/o socios de las agencias no podran formar parte
por un minimo de 3 afios, de empresas dedicadas a la actividad. Tal
medida alcanza también a los directores técnicos titulares o suplentes
en el ejercicio de la titularidad al momento de la verificacion de las

infracciones que motivan la cancelacion.

ARTICULO 36°: Aquellas personas fisicas o juridicas que desarrollen
las actividades que regula la presente Ley, sin la habilitacién
correspondiente, seran inhabilitadas por el término de diez (10) afios
para el desempefio de las mismas, bajo cualquier otra razon o
denominacién social o modalidad encubierta y se procederd a la
inmediata clausura de las instalaciones y/o sede comercial, por parte
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de la autoridad de aplicacion todo ello si perjuicio de las sanciones
civiles y/o penales que puedan corresponder.

ARTICULO 37°: Quienes contraten los servicios previstos en la
presente ley a personas o empresas no habilitadas, o estando
habilitadas asignen personal no habilitado al efecto, seran pasibles de
multas cuya ejecucion judicial llevara el trdmite de la ejecucidn fiscal,
para lo cual bastard la constatacién de la infraccién por parte de la
autoridad de aplicacién. Seran exceptuados de las multas previstas
en el presente articulo aquellos contratantes que denuncien
voluntariamente ante la autoridad de aplicacién las irregularidades
aqui previstas.

ARTICULO 389: Las sanciones serdn graduadas por la autoridad de
aplicacién. La aplicacion efectiva correspondera al funcionario que se
encuentre a cargo en dicha drea. A los fines recursivos sera de
aplicacion lo dispuesto en el Decreto-Acuerdo N° 10.204/58 y sus
modificatorias.

ARTICULO 390: Serid causal de cancelacién transitoria de la
habilitacién para funcionar de la Agencia, la falta de prestacién de
servicios en el término de un (1) afio contado desde la fecha de
habilitacion o desde la finalizacién del udltimo de los objetivos
declarados.

ARTICULO 40°: Cualquier persona podrd denunciar ante la
autoridad de aplicacion, por el mecanismo que se establezca en la
reglamentacién, cualquier irregularidad que, a su criterio, podria
estarse produciendo de parte de quienes prestan los servicios que

regula la presente Ley.
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La autoridad de aplicacién deberd realizar las investigaciones
necesarias a fin de establecer la veracidad de los hechos
denunciados, tomando, en su caso, las medidas que correspondan de
acuerdo al tipo de hecho producido.

La denuncia podrd ser desestimada por causa fundada,
debiendo comunicarse tal situacién al denunciante.

Ante cualquier denuncia referida al incumplimiento de la
normativa laboral deberd darse intervencién al Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social de la Provincia de Santa Fe. De resultar el prestador
infractor, el Organismo Administrativo Laboral informara el resultado
de las actuaciones al Ministerio de Seguridad con remisién de los

antecedentes e infracciones por las que fuera sancionado.

ARTICULO 41°: La presente Ley entrard en vigencia a partir de los
noventa (90) dias corridos de su promulgacion.

ARTICULO 42°: Comuniquese al Poder Ejecutivo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- A los fines de dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 6 inciso c), se establece un plazo de diez afios para el
personal que se encontrara prestando servicios a la fecha de puesta
en vigencia de la presente Ley.

SEGUNDA.- Se establece un plazo de seis meses, desde la fecha en
que comience a regir esta ley, para que las personas fisicas o
juridicas se adecuen a los términos de la misma.
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La falta de cumplimiento, en tiempo y forma, a lo dispuesto en el
apartado anterior, hard caducar sin mas tramite, cualquier tipo de
habilitacion o autorizacién para funcionar con la que pudieren contar.

TERCERA.- La Autoridad de Aplicacién establecerd en un plazo de dos
afios, la forma de homologacién y el/los organismos publicos
responsables de certificar la aprobacién de las instalaciones, de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 10 inciso b).

CUARTA.- Se establece un plazo de un afio desde la fecha de la
reglamentacién de esta ley, a los fines de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 12 inciso h) y 28 inciso e) por parte de las
prestadoras con habilitacion vigente.

QUINTA.- La Autoridad de Aplicacion puede establecer
restrictivamente, excepciones al requisito del primer parrafo del
Articulo 18, pudiendo ser exceptuadas de la obligacion de contar con
el titulo habilitante aquellas personas que se hubiesen desempefiado
durante 5 afios en cargos directivos técnicos de empresas de
seqguridad habilitadas con anterioridad a la promulgacién de la
presente ley.

Estas excepciones no pueden exceder el término de 2 afios

contados a partir de la publicacidn de la presente Ley.

SEXTA.- A los fines de la aplicacion de lo establecido en el Articulo 21
de la presente Ley, los prestadores podran ofrecer un bien inmueble
propio o de terceros ubicados en la Provincia de Santa Fe por el
monto que la Autoridad de Aplicacion determine en cada caso. Esta
excepcion no puede exceder el plazo de dos afios contados a partir de
la publicacién de la presente Ley.
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FUNDAMENTOS
Sefor Presidente:

Este proyecto fue presentado en fecha del 6 de marzo
del 2008 bajo el Nro. de expediente 20.131 y el 23 de febrero de
2010 con Nro. de expediente 23.553 sin obtener el tratamiento
correspondiente y también en fecha de 7 de marzo de 2012, el 8 de
marzo de 2014 y el 7 de abril de 2016 obteniendo media sancién en
estas tres oportunidades pero perdiendo estado parlamentario en el
Senado de la Provincia. Por la importancia que reviste el mismo es
gue considero que debe ser nuevamente planteado por esta Camara.

El efectivo control del funcionamiento de las agencias
prestadoras de los servicios de seguridad privadas requiere una
precisa normativa que determine las condiciones y alcances con que
las mismas deben ser habilitadas, registradas, fiscalizadas vy
eventualmente sancionadas. El establecimiento de disposiciones
reglamentarias orientadas a cumplimentar con dichos objetivos
redundara ademas en beneficio del interés publico y de la seguridad
de los usuarios.

En referencia al marco legal, la legislacién es reciente.-
decreto presidencial 1002/99, Ley 1913 de la ciudad auténoma de
Buenos Aires, ley 12297 de la Provincia de Buenos Aires. En el caso
de la Ciudad de Buenos Aires, la Ley 1913 determind que el Gobierno
de la Ciudad debe regular la actividad de las empresas de seguridad
privada. Las prestadoras deben tramitar su habilitacién -valida por un
afio e inscribirse en un registro al que tendran acceso los ciudadanos.
De este modo, los vecinos pueden verificar que los servicios de
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seguridad privada que contraten se desempefian de acuerdo con la
ley.

También hay otras provincias que tienen leyes que
regulan las agencias de seguridad privada como San Juan, Jujuy, Rio
Negro y Neuquén.

De acuerdo a datos oficiales en las agencias se
detectaron distintas irregularidades. - falta de documentaciones
habilitantes para los custodios, presencias de objetivos a ser vigilados
no declarados, ausencia de registros en lo concernientes a armas
poseidas, ante tal situacidn creemos conveniente Ia regulacion
especifica del tema, entendemos que las prestadoras de servicios de
seguridad deben capacitar a su personal con cursos que seran
dictados en instituciones publicas. Los cursos, ademas de ofrecer
entrenamiento en defensa personal y seguridad, incluyen materias
vinculadas a primeros auxilios, nociones legales y de derechos
humanos. Ni los duefios de las agencias ni sus empleados pueden
tener antecedentes penales ni ser personal activo de las Fuerzas
Armadas, organismos de seguridad o servicios de inteligencia. Los
uniformes. y las insignias no deben ser similares a los de las
instituciones de seguridad publica y los vigiladores deben exhibir un
carnet que certifique su registro.

Numerosos informes periodisticos y de organismos no
gubernamentales dan cuenta de la existencia en territorio Nacional de
cuantiosas empresas dedicadas a la prestacion de servicios de
seguridad privada, cuyas actividades en terreno Provincial, hasta el
presente no han sido debidamente reguladas por la autoridad publica.

Las tres ciudades que poseen mayor cantidad de
agencias de seguridad son Rosario, La Capital y San Lorenzo.

La falta de una regulacién efectiva de los poderes
publicos sobre los servicios de seguridad privados conlleva una
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renuncia tacita inaceptable por parte del Estado a su potestad
primaria como detentador del monopolio de la fuerza legitima,
garantizador de la paz social y espacio de realizacién de los derechos
fundamentales.

Ademas es necesario velar a efecto de gue en las
agencias de seguridad, tanto propietarios como directores técnicos o
el personal de vigilancia no haya sido protagonista de los hechos de
gatillo facil o participes en la comisién de delitos de lesa humanidad.
A tal fin, se hace necesario el entrecruzamiento de datos de las
personas a las que se habilita con los exonerados de las fuerzas de
seguridad o integrantes de grupos parapoliciales de los que en estos
dias se tiene noticia a través de los medios de prensa nacionales.

Por todo lo expuesto es que solicito a los Sres.

Diputados la aprobacién del presente proyecto de ley.

ALICIAVER HERREZ
<“Diputada Previneial
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